6. Jasno i prosto: pozytywny jezyk dziatania

Wazne: Potrzeby nie zaleza od okreslonych osob czy obiektow. Sg uniwersalne
itym samym stanowig element faczacy wszystkich ludzi. Na tej uniwersalnoéci potrzeb
bazuje potencjal umozliwiajacy zrozumienie i uzyskanie rozwiazan, z ktérych wszyscy
zaangazowani beda czerpa¢ mozliwie najwieksza rados¢. Warto dodac, ze zaspokoje-
nie wszystkich potrzeb wcale nie jest konieczne. Liczy si¢ to, zeby zaangazowane osoby
zostaly uslyszane i potraktowane powaznie w tym, co dla nich jest istotne.

Potrzeby i zyczenia Jak to mozna inaczej ujac w srodowisku pracy?

samodzielny podziat pracy/ realizacja celéw
mozliwo$¢ indywidualnego podejmowania decyzji

autonomia

zgodnos$¢ z samym sobg wydajne wykorzystywanie czasu
zeby praca miafa sens / sukcesy w niej
rozwdj / postep
kreatywnos¢
wiasny wktad
integralno$¢
autentyczno$¢ / wiarygodnos¢
mozliwos¢ wywierania wptywu

kontakt z innymi szacunek
uznanie (pracy)
zaufanie / otwartos¢
bycie zauwazonym
akceptagja
zZrozumienie
wsparcie
bycie wzietym pod uwage
duch zespotu/ wspéinota
wspdtpraca
szacunek
przynaleznos¢

struktura/ jasnos¢ przejrzystosc
bycie wiaczonym
dotrzymywanie ustalen
mozliwos¢ zdania sie na kogos/ co$
pokdj/ harmonia/ kolezeristwo
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fizyczna egzystencja/ dobre réwnowaga miedzy odpoczynkiem a aktywnoscia

samopoczucie ruch
pokarm dla ciafa i ducha

Skupianie si¢ na warto$ciach jest bardzo popularne w teorii zarzadzania. Wspdl-
ne wartosci pomagaja zjednoczy¢ przedsigbiorstwo i zapewniajg mu lepsza orienta-
cje na sukces. Jednak nie wszyscy podzielajg te same wartosci. Czesto dochodzi do
réznic w ich interpretacji i do przypisania im norm spofecznych, ktére nie kazdy
podziela. Gdy skupimy si¢ na takiej wartosci, jak np. ,punktualno$¢’, to czesé zatogi
zrozumie przez to rozpoczynanie spotkan o ustalonej godzinie, a dla innych - na co
wskazuje kultura spotkan w wielu firmach - ,,punktualno$¢” oznacza¢ bedzie spdz-
nienie w ramach kwadransa akademickiego. Na tej plaszczyznie mozna dyskutowad,
ale rzadko motywowacé. Zadajac sobie natomiast pytanie, jakie potrzeby realizujemy,
gdy wszyscy pojawiamy sie w wyznaczonym momencie, mozemy odkry¢, ze chodzi
o sensowne wykorzystanie czasu, planowanie, czy branie innych pod uwage. Kazdy
cztowiek chcialby jak najsensowniej wykorzystaé czas jaki ma, moc zaplanowac to,
co zrobi, czy doswiadczy¢ szacunku. Gdy rozpoznajemy wspolne potrzeby, wzrasta
nasza wewnetrzna motywacja do wspdlnego poszukiwania rozwigzan. Podczas, gdy
na plaszczyznie warto$ci mozemy by¢ do siebie podobni, to na ptaszczyznie potrzeb
jestesmy tacy sami. Dlatego KK z takim sukcesem jest stosowana w miedzynarodo-
wych mediacjach dotyczacych trudnych sytuacji konfliktowych.

Potrzeby stanowia centralny punkt naszego dziatania. Spetnione potrzeby przyczynia-
ja sie do zachowania emocjonalnej, spotecznej i fizycznej réwnowagi. Wszyscy ludzie
maja takie same potrzeby, cho¢ bywa, ze uaktywniaja sie one w réznych sytuacjach

i w r6znym okresie. Wspolny charakter potrzeb powoduje, Ze petnig one funkcje
waznego tacznika w komunikacji miedzyludzkiej. Potrzeby mozna zaspokajac na nie-
skofczenie wiele sposobdw. Czesto z potrzebami mylone sg strategie pokazujace, jak
chcemy zrealizowac te potrzeby. tatwo rozpoznac ten mechanizm, gdyz pojawia sie
wowczas utarte wyobrazenie o tym, jak cos powinno zostac zrobione. Ogranicza to
przestrzen do dziatania i prowadzi do sporéw. Sztuka w rozmowie jest przeniesienie
uwagi ze strategii na potrzeby. Tym samym poszerza sie pole dziatania i wzrasta praw-
dopodobienstwo uzyskania rozwigzania wygrana-wygrana.
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