Rzecz w tym, ze relatywnie drobna zmiana jest w stanie zmieni¢ kierunek ruchu ogromnego statku,
do ktérego obrotu w innym przypadku wymagany bytby niesamowity wysitek.

Buckminster Fuller czesto odnosit sie do tzw. ,zasady trymera”. Trymer to maty ster przyczepiony do
duzego steru statku. Do czego sie przydaje? Zeby obrdcic statek, trzeba przekierowadé ster. Nie
zapominajmy jednak, ze ster to duza ptaszczyzna. Gdy jest wprawiana w ruch, napotyka na silny opér
znajdujacej sie dookofa wody. Wtasciwie to ster moze wrecz peknag, jesli zostanie zbyt mocno i zbyt
szybko przesuniety. Jego mata koricowa czes¢, trymer, jest w poréwnaniu do duzego steru tatwa do
przesuniecia ze wzgledu na swéj rozmiar. W chwili, gdy chociaz troszeczke zmieni pozycje, tamie
rowng ptaszczyzne steru i tworzy préznie niskiego cisnienia, w ktérg duzy ster moze spokojnie skrecié.
Rzecz w tym, ze nawet stosunkowo mata zmiana moze zmienié kierunek ruchu ogromnego statku,
ktory normalnie wymagatby wielkiego wysitku, by ptyngé w inng strone.

Jesli wyobrazimy sobie przedsiebiorstwo albo zespdt jako liniowiec, a ludzi w nich pracujgcych jako
ster, ktéry decyduje o kierunku jego ruchu, to empatyczna wiez jest wtasnie takim trymerem.
Czynnik empatyczny moze wptynac na wydajnosé zespotu, marketing, rozwéj produktu, sprzedaz, a w
koncu na zyski i sukces. Jak? Poprzez istniejacy zwigzek miedzy wspdtpracg, innowacjg i zarzadzaniem
zmiang na rynku i w miejscu pracy.

Podobnie jak trymer, empatia moze utatwic¢ wspodtdziatanie i wiez ludzi z organizacja. To przekfada
sie na wiele inicjatyw - innowacja, wzrost i zmiana pojawiajg sie fatwo i ptynnie. Empatia jest
katalizatorem napedzajgcym przysztos¢, ktorg chcemy uzyskaé.
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