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Jezyk zyrafy nie jest tak naprawde jezykiem

Ponizsze wypowiedzi o jezyku idiomatycznym zyrafy zostaty zebrane
przez Jeana-Frangois LECOCQA, trenera i mediatora na Uniwersytecie w Paix,
podczas pierwszej, intensywnej sesji dotyczgcej Porozumienia Bez Przemocy,
ktéra odbyta sie w La Marlange (Francja) w dniach od 5 do 15 sierpnia 1996 r.

Ttumaczenie na jezyk polski oraz opracowanie zesp6t DU

Porozumienie Bez Przemocy jest sztukg zycia, ktora usposabia nas do dawania i otrzymywania w
postawie zyczliwosci i dobrej woli. Skupia naszg uwage na uczuciach, potrzebach i prosbach
kazdego cztowieka i pozwala powstrzymac sie od krytyki, osadu lub oceny, ktére lezg u postaw
nieporozumien w komunikacji.

Wdrazanie w Porozumienie Bez Przemocy jest czesto przedstawiane jako proces uczenia sie jezyka
obcego zwanego ,jezykiem zyrafy”*. Ma to zwiazek z maskotka uzywang podczas warsztatéw, ktéra
symbolizuje postawe, z ktdrg chcemy iS¢ przez zycie (przeciwstawng ,jezykowi szakala”,
stanowigcemu nasz zwyczajowy sposdb myslenia i modwienia, ktéry czesto przybiera ksztaft
osgdow, ocen i interpretacji).

Spedziwszy wiele czasu na rewidowaniu sposobéw Porozumienia Bez Przemocy — czyli jezyka zyrafy
— i przyjrzawszy sie temu, w jaki sposdb organizuje on formy, ktérymi komunikujemy pewne
kwestie, niestety mamy dla Was ztg wiadomos¢:

JEZYK ZYRAFY NIE JEST TAK NAPRAWDE JEZYKIEM

Okazuje sie, ze ma on stosunkowo niewiele wspdlnego ze stowami, jest uniwersalny i moze by¢
wykorzystywany we wszystkich kulturach. Jesli rozumiecie na czym polega jezyk zyrafy, to nie
powiecie: , Nie moge tak mowi¢ w pracy”, powiecie raczej: ,Jak to zrobié, aby rozpowszechniac te
pozytywng energie tam, gdzie pracuje?”.

Miesigc temu otrzymatem przepiekny prezent z Anglii: fotografie obrazu. Obraz ten zostat
namalowany po tym, jak opowiedziatem historie rozmowy, ktéorg odbytem kiedys z pewnym
rolnikiem — imigrantem z Meksyku. Zwrécitem sie do niego, poniewaz zauwazytem, ze to, co zrobit,
przypomina ,taniec zyrafy”, ktory pozwala rozprzestrzenia¢ sie temu pozytywnemu przeptywowi
energii, o ktérym wczesniej wspomniatem.

Cztowiek ten rozmawiat z pewng matkg i jej trzyletnim synem. Ach, gdyby tylko dane mi byto
sfilmowac te scene, ktéra byta doskonatym przyktadem komunikacji ,,na sposéb zyrafy”, choé nie
padto w niej zadne stowo. Uczestniczytem w tej niezwyktej komunikacji w momencie, gdy
wszedtem do poczekalni dworca autobusowego w San Francisco. Poczekalnia pekata w szwach.

Jak tylko wszedtem do srodka, od razu zauwazytem, ze dzieje sie tam co$ niezwyktego. Zobaczytem
to w spojrzeniu trzyletniego dziecka, siedzgcego na kolanach kobiety. Powiodtem za jego wzrokiem,
by zobaczy¢, na co patrzyt: to byta pomaranicza. Spoczywata na kolanach rolnika imigranta, ktéry

'w jezyku polskim zwany réwniez ,jezykiem wspoétczucia” lub ,jezykiem serca”; Marshall B. Rosenberg, twdrca Porozumienia Bez
Przemocy (PBP), wybrat na przedstawiciela tego modelu komunikacji wtasnie zyrafe, gdyz ma ona najsilniejsze serce ze wszystkich
ssakdw (przyp. tlum.).
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wiasnie konczyt jes¢ obiad. Zmigt wszystkie brudne papiery i wtasnie miat zabrac¢ sie do obierania
pomaranczy. Nagle podnidst oczy i napotkat wzrok dziecka. Dziecko nie powiedziato: ,Kiedy widze
twojg pomarancze, czuje sie bardzo gtodne i naprawde potrzebuje byé nakarmione. Chciatbym,
abys mi powiedziat, czy nie zgodzitby$ sie przypadkiem podzieli¢ ze mng kawatkiem twojej
pomaranczy. Oczywiscie, nie chciatbym, zebys to robit wbrew sobie. Chce tego tylko, jezeli zrobisz
to z przyjemnoscig. Prosze cie, powstrzymaj sie od tego, o ile motywuje ciebie strach, poczucie
winy albo wstyd”.

Chtopczyk nie wypowiedziat zadnej z tych rzeczy, a réwnoczesnie powiedziat wszystko... swoimi
oczami. | kiedy rolnik go zrozumiat, nie odrzekt mu: ,Jesli dobrze rozumiem, jestes gtodny”. Udzielit
mu odpowiedzi przez spojrzenie. Wstat, podszedt do dziecka i w sposdb niewerbalny odbyt
przepiekng rozmowe z jego matka. Nie powiedziat jej: ,Kiedy widze oczy twojego dziecka,
wpatrujgce sie we mnie, mam mieszane uczucia: z jednej strony odczuwam rados¢ z mozliwosci
okazania hojnosci, a z drugiej chciatbym by¢ pewny, ze mdj gest bedzie w zgodzie z twoimi planami
dotyczgcymi tego, co chcesz da¢ dzisiaj twojemu dziecku do jedzenia. Tak wiec chciatbym wiedzie,
czy pozwolisz mi da¢ te pomarancze twojemu synowi?".

Nie wypowiedziat tego, a jednak... powiedziat.. Matka nie odpowiedziata: ,, Widze w twoim gescie,
ze zalezy ci na tym, aby podarowac te pomarancze". Stowa nie padty. A jednak... Kiedy mezczyzna
podszedt do dziecka, sktonit sie z wielkg kurtuazjg, ucatowat pomaranicze i podat mu j3.

Musze powiedzie¢, ze miatem duzo szczescia, poniewaz jedyne wolne miejsce w poczekalni
znajdowato sie wtasnie obok tego cztowieka. Usiadtem wiec obok niego i powiedziatem mu: ,,Bytem
bardzo wzruszony sposobem, w jaki pan ofiarowat pomarancze temu matemu chtopcu”.

Jeszcze nie opanowatem jezyka zyrafa tak dobrze jak on, ciggle potrzebowatem stéw. Byt poruszony
tym, ze zauwazytem jego hojnos¢. Dodatem: ,To co podobato mi sie najbardziej, to sposdb, w jaki
ucatowat pan pomarancze, zanim jg pan wreczyt”. Pomyslat przez moment i odpowiedziat z
powazing ming: ,Mam 70 lat i jedng z rzeczy, ktérej sie bardzo dobrze nauczytem, jest to, by dawac
tylko wtedy, gdy dar ptynie z gtebi serca”.

Jezyk zyrafy nie jest jezykiem sensu stricto, nie jest kwestig stdw; jest to postawa, ktora pozwala
stanowic jednos¢ z tym przeptywem energii, ktéry uzdalnia nas do dawania z gtebi serca. A dawanie
z gtebi serca nie jest rzeczg kulturowa. Im wiecej podrdzuje, im wiecej odkrywam nowych kultur,
tym bardziej jestem przekonany, ze dawanie jest po prostu czescig natury ludzkiej. Bytem bardzo
wzruszony, gdy zdatem sobie sprawe, ile razy statem sie beneficjentem tej hojnosci.

Jestem wiec przekonany, ze chodzi o proces naturalny. Ale jest oczywiscie mozliwe, ze w niektdrych
kontekstach co$ przerwie przeptyw energii i sprawi, ze bedzie trudno w niego wejs¢ i daé sie mu
poniesc... Jezyk zyrafy jest tylko sposobem, aby pamieta¢ o tym, na czym skupié¢ naszg uwage, by
ten naturalny przeptyw energii mogt odbywac sie swobodnie.

Jezyk zyrafy jest sposobem, aby przypomnieé¢ nam, gdzie chcemy, aby inni ludzie kierowali swojg
uwage. To niekoniecznie oznacza, ze powinnismy uzywac pewnych stow w okreslonym czasie.
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Jesli tak jest, moze zastanawiacie sie, po co spedzad tyle czasu na pracy nad stowami? Otéz dlatego,
ze nie znam innych sposobdéw na skupienie uwagi ludzi tam, gdzie bym chciat, aby ona zostata
skierowana, jak tylko te polegajace na objasnianiu obserwacji, uczué, potrzeb i présb, bedacych
wiasnie czescig tej energii. Jesli fagczymy sie z obserwacjg, uczuciami, potrzebami i prosbami — ten
przeptyw rozprzestrzenia sie sam.

Gdy mieliscie trzy miesigce i budziliscie sie w $rodku nocy, nie zwracaliscie sie do waszych rodzicow
stowami: ,Jak mozecie by¢ tacy nieczuli? Juz kilka godzin nie jadtem, podniescie wasze leniwe tytki
z t6zka i chodzcie mnie nakarmic!”.

Kiedy byliscie maluchami, nie wyrazaliscie sie w ten sposob, poniewaz postugiwaliscie sie jezykiem
naturalnym, ktéry od razu kierowat uwage na wasze uczucia i potrzeby. Niestety, wiele kultur
naucza jezyka, ktory wykorzenia te naturalng zdolnos¢, co sprawia, ze uczymy sie uzywac jezyka,
ktdry w koncu zaczyna przypominac jedng wielkg zniewage w momencie, gdy cierpimy gtéd.

Jezyk zyrafy ma nam przypomnieé¢ jak sprytnie komunikowaliSmy sie, majac trzy miesigce.
Cokolwiek bysmy chcieli przekaza¢, sprébujmy przede wszystkim zakomunikowa¢ osobom, z
ktdrymi rozmawiamy, nasze potrzeby i uczucia. Bez wzgledu na to, co sie dzieje w srodowisku, w
ktdrym sie znajdujemy, nie dajmy sie rozproszyé, czuwajmy nad tym naturalnym przeptywem
energii. Ludzie do nas dotacza.
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