Chcesz mie¢ racje, czy relacje?

Z AGNIESZKA PIETLICKA rozmawia MAGDALENA FERENC -
Psycholog OPS, Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Prze-
ciwdziatania Przemocy wRodzinie Gminy Komorniki.

Agnieszka Pietlicka

Od ponad 12 lat wdraza idee Porozumienia
bez Przemocy (PbP, NVC od ang. Nonviolent-
Comunication), wedlug koncepcji Marshalla
Rosenberga w kilku krajach (Europy); uczen-
nica zmartego w tym roku twércy Porozumienia
jest certyfikowanq, tzn. akredytowanq przez
Center for NonviolentComunication, trenerkq
Porozumienia bez Przemocy.

M: W imieniu Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Gminy Komorniki dzigkuje Agnieszko za przy-
Jjecie zaproszenia do udziatu w naszej spotecz-
nej kampanii profilaktycznej: ,, Wychowuje i Szanuje”. Pragniemy przy Twoim
udziale przybliZyc rodzicom i szerszej spotecznosci naszej Gminy idee Marshal-
la Rosenberga - twdrcy , Porozumienia bez Przemocy”, czyli empatycznej
komunikacji.

M: O jezyku Porozumienia bez Przemocy mowi sie jako o ,,jezvku serca” lub
wJjezyku Zyrafy”. Dlaczego Zyrafa stata sie symbolem Porozumienia?

A: Oh, uSmiecham sie, gdy stysze to pytanie. Dzisiaj, co niektérzy fascynaci
Porozumienia sg prawie specjalistami od zyrafy. Wiedza o niej - jestem
przekonana - wigcej, niz Marshall Rosenberg w momencie, gdy zaproponowat
tego wiasnie zwierzaka jako symbol komunikacji bez przemocy. Gléwnie
chodzi o dwie rzeczy: po pierwsze zyrafa ma bardzo umie$nione serce.
Najwigksze czy tez najsilniejsze ze wszystkich ssakéw ladowych. W Porozu-
mieniu Swiadomos¢ uczué, zyczliwosé wynikajaca z serca, z checi, z dobrej
woli jest istotna. Podrugie chodzi o dluga szyje zyrafy. W przetozeniu na
komunikacj¢ mozna powiedzie¢, zechodzi o perspektywe, o dostrzezenie
czego§, co dla innych (zwierzat) jest niedostgpne, ouwazne spojrzenie, ktére
sprzyja relacjom i przyczynia si¢ skutecznie do tego, zeby wszystkim byto
w nich mozliwie dobrze. Moge tez doda¢ wiele innych ciekawych detali zzycia
zyrafy, np. to, Ze ona nikogo nie atakuje. Zaatakowana potrafi si¢ jednak super
ochroni€. Jesli kto§ chce dowiedzie¢ si¢ wigcej na ten temat, to polecam dopiero
co wydang ksigzke: ,,Zyrafa 1 szakal w nas”, autorstwa Justine Mol. Jest w niej
wiele ciekawostek.

M: MoZesz w kilku zdaniach powiedzied, czym jest Swiadoma czy empatyczna
komunikacja?

A: Sprébuje. Jest to na pewno potaczenie sposobu mysSlenia i umiejetnosci
komunikowania si¢ przy uzyciu do$¢ konkretnego jezyka. Wszystko to
pozwala, czy tez idealnie ma pozwoli¢ na zachowanie czlowieczefistwa, na
zyczliwosc, chec dialogu nawet w trudnych, niesprzyjajacych okolicznosciach.

M: Czy istnieje cos takiego, jak podstawowe elementy ,, Porozumienia bez
Przemocy”?

A: Tak, istnieje co$ takiego. Na przyklad zalozenia uwazam za centralne
elementy Porozumienia. Gwoli przyktadu: jedno z nich brzmi: ,,Ludzie chetnie
przyczyniaja si¢ do dobra innych, o ile jest to ich wlasny wybér”. Centralnym
momentem w Porozumieniu bez Przemocy jest tez zagadnienie intencji.
Wijakim celu si¢ odzywam? Po co si¢ odzywam? Jaka jest moja intencja, gdy sie
odzywam, czy tez gdy stucham? Chce dialogu, wsp6lipracy, zadowolenia
wszystkich, czy moze chee pokazaé, kto tu ma racje. Bardzo mi sie podoba dosé
dowolne moze, ale wg mnie trafne, thumaczenie Rosenbergowego zdania: ,,.Do
you want to be happy or to be right?”, na: ,,Chcesz mie¢ racje, czy relacje?”
Istnieja tez elementy konkretnego jezyka, ktére pojawiaja siec wwielu obszarach
Porozumienia bez Przemocy: obserwacje, uczucia, potrzeby i prosby.

M: W jaki sposob ,,jezyk serca” mozna w praktyce stosowacé w wychowaniu
dzieci?

A: Hmm. Trudno mi w kilku stowach odpowiedzie¢ konkretnie na to pytanie.
Dlatego odpowiem ogélnie: w zyczliwy spos6b myslac o nich, méwiac do nich
i stuchajac ich, przy rownoczesnym méwieniu i stuchaniu siebie, uwzglednianiu
swoich uczu¢ i potrzeb. Méwiac zupelnie serio - latwiej byloby mi od-
powiedzie¢ na pytanie: ,,W jakich sytuacjach mozna skorzystaé z filozofii
Porozumienia bez Przemocy w wychowaniu dzieci”?

M: No to w jakich?
A: OdpowiedZ jest niesamowicie prosta: we wszystkich. Naprawde we
wszystkich.

M: Co ozmacza dla Ciebie budowanie relacji z dzie¢mi opartych na
wzajemnym zrozumieniu, szacunku i akceptacji? Co temu sprzyja?

A: Spontanicznie przychodzi mi do glowy zalozenie Porozumienia, ktére
méwi, Ze ,,nasze potrzeby sa tak samo wazne, jak potrzeby innych, a potrzeby

innych sa tak samo wazne, jaknasze”. Dzieci ucza sie poprzez nasladowanie
I wierzg, ze budowaniu relacji sprzyja to, jakimi my "jesteSmy modelami
zrozumienia, poszanowania, akceptacji, itd. Chcemy zrozumienia? Pokazmy,
ze rozumiemy siebie, swoje uczucia i potrzeby tak samo, jak uczucia ipotrzeby
dziecka. Chcemy poszanowania? Pomaga wrealizacji tego zadania to, Ze
dzieciaki doSwiadczaja i widza poszanowanie. Je§li my szanujemy siebie i ich -
im bedzie tatwiej szanowac nas i... siebie samych. Jesli np. nie widza, Ze mama
to nie perpetuum mobile, Ze to tez czlowiek, ktéry potrzebuje choé¢ §ladowego
odpoczynku to jak maja uwierzy¢, nauczy¢ sie, ze balans migdzy praca
a odpoczynkiem jest istotny? Wg mnie autentycznos$é bardzo pomaga budowaé
relacje. Wszyscy mamy wbudowany nieuswiadomiony tzw. ,,barometr pomiaru
checi do wspélpracy”, a jego wskazéwka zwykle podnosi sig, gdy mamy
doczynienia z autentycznoscia. Szczegolnie nastolatki natychmiast wyczuwaija,
jesli prébujemy ich omami¢, wméwié¢ im cos, w co sami nie wierzymy.

M: Przypomina mi si¢ eksperyment. Dzieci w wieku szkolnym podzielono na
dwie grupy. Obie grupy poproszono o rysowanie. Jednq grupe nagrodzono po
rysowaniu, a drugq nie. Kolejnym razem, kiedy dzieci zostaly zaproszone do
rysowania, dzieci 7 grupy nagrodzonej mniej chetnie podeszly do zadania.
Dzieci z grupy bez nagrody, podeszly do niego tak samo chetnie. Wniosek
eksperymentatora byt nastepujqcy: u dzieci z grupy nagrodzonej ostabta
wewnetrzna, wrodzona motywacja do podejmowania aktywnosci,

Co na temat nagréd i kar mowi Porozumienie bez Przemocy?

A: Marshall Rosenberg powotuje si¢ w swoich ksiazkach np. na AlfiegoKoh-
na, znawce tematu. Wydaje mi sig, ze m.in. w jego ksiazce ,,Wychowanie bez
nagrod i kar” czytalam otym eksperymencie. Wracajac do Marshalla -
opowiadal tak: wielu z nas zastanawia sig, jak chcielibySmy, zeby inni nie
zachowywali lub jak si¢ zachowywali. Niewielu zastanawia sie, zjakiej
motywacji chcielibySmy, by ci ludzie cokolwiek robili lub czego$ nie robili.
Innymi stowy: kary i nagrody motywuja, i to bardzo skutecznie lecz niestety
niesamowicie krotkoterminowo. Sprawiaja, Zze motywacja do dziatania moze
byC strach, wstyd, poczucie winy, czy poczucie obowiazku, a nie wiasna
motywacja, ptynaca z serca. Wierze, zenajpickniej przyczynia sie i do jakosci
wykonywanego zadania, i do jakoSci relacji - motywacja z serca.

M: Jesli nie kary i nagrody, to co?

A: Wsparcie w procesie dokonywania wyboru, dialog, zyczliwe przed-
stawienie naturalnych konsekwencji i wspomniana juz autentyczno$é, moga
przynie$¢ wigcej korzysci, niz stosowanie kar i nagréd, np. zamiast grozby
skierowanej do dziecka, Ze jeSli nie zalozy zpowrotem czapki, to natychmiast
opuszczamy plac zabaw - wyraZenie swoich uczué i poinformowanie o konsek-
wencjach: ,,Martwig si¢ o twoje zdrowie, odkryta glowa prowadzi do przezie-
bienia”; zamiast oceny: ,,Ale pigkna rakieta”, podzielenie si¢ obserwacja, np.
»Namalowales rakiet¢ bez pilota, taka, ktéra sama leci, tak?” To jest trudne,
gdyz cate nasze spoleczefistwo, a wiasciwie wiele spoteczeristw funkcjonuje
w oparciu osystem kar i nagr6d. Ale warto. W przygotowaniu jest polska wersja
pracy Miki Kashtan, ktéra w fascynujacy sposéb pisze o konsekwencjach
takiego myslenia. To jeszcze jedna ksiazka, ktorej ku mojemu zaskoczeniu,
w ramach tego wywiadu, robi¢ reklame. Prosze za pét roku googlowaé to
nazwisko :-)

M: W czerwcu tego roku bedziesz prowadzita w naszej Gminie warsztaty dla
nauczycieli Ztobkow i przedszkoli w temacie: ,,Sens i bezsens nagrod i kar”. Jaki
Jest glowny zamyst tychze warsztatow?

A: Lagodne przyjrzenie si¢ naszym przekonaniom na ten temat i niektérym
praktykom, wyprGbowanie innych form... hmm - motywacji? lub chociaz
wymiana na temat alternatyw.

M: Chiriskie przystowie mowi: ,,Gdy przychodzi sztorm, niektorzy stawiajq
mury, inni budujq wiatraki.” Jak zatem w trudnych, czy w konfliktowych
sytuacjach zadbac o relacje zdzieckiem?

A: Bardzo mi si¢ podoba to zdanie. Jednocze$nie mam ochote sie nim
pobawi¢. Gdy jest juz sztorm, to troche¢ p6Zzno na budowanie czegokolwick.
Chciatabym mie¢ wiarg, ze pomyslatam o wiatrakach w czasie dobrej pogody.
Czyli, ze mam tak silng relacje z dzieckiem (aczkolwiek dotyczy to w zasadzie
wszelkich relacji), ze wytrzyma ona moment konfliktu. Ajak ten si¢ wydarzy, to
wspllnie po nim posprzatamy. Wyjasnimy sprawe, zamiast zamiataé ja pod
dywan,

M: Zespot nasz pragnie przyblizyé idee Porozumienia bez Przemocy
szerokiemu odbiorcy. 9 czerwca o godz. 17.00 w Sali Piwnica Gminnego
Osrodka Kultury w Komornikach, ul. Stawna 7 odbedzie si¢ otwarte spotkanie
z Tobq w roli gtéwnej, na ktore zapraszamy mieszkaricow Gminy Komorniki
i okolic. Czy zechciatabys osobiscie zaprosi¢c mieszkaricow Gminy na to
spotkanie?

A: Jesli zdarzyto wam sig kiedys zalowaé przebiegu jakiejs rozmowy, jesli
znacie i goScicie usiebie zlo§¢ i poczucie winy, je§li idea Porozumienia bez
Przemocy sklania Was domyslenia, ze ,,to nie dla mnie”, przyjdZcie sprawdzi¢
to przekonanie osobiscie. Zabierzcie brata, kolezanke, meza, siostre ...
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