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Regulamin Serwisu —
strony internetowej, sklepu internetowego
oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

DU Sp. z 0. 0. (wczesniej NVC Zone Sp. z 0.0.) oraz fundacji Miejsce ludzi
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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez DU sp. z o. 0. ustug elektronicznych

za posrednictwem platformy internetowej prowadzonej pod adresem: www.du-t.com
(dalej: "Serwis") oraz sprzedazy w sklepie internetowym dostepnym pod adresami
internetowymi
http://workshops.du-t.com/sklep oraz www.du-t.com/wydawnictwo/kup-ksiazke.
Niniejszy Regulamin w zakresie strony internetowej, odptatnej dziatalnosci statutowej
organizacji Szkolen dotyczy takze fundacji Miejsce ludzi.
Serwis prowadzony jest przez DU sp. z o. 0., wpisang pod nr KRS 0000673019 przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP7811945011, REGON 367006320 w dalszej czesci okreslana jako ,,DU”, ,Sprzedawca”,
,Ustugodawca” lub ,,Administrator".

2. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

3. Korzystanie z Serwisu wymaga zapoznania sie z trescig Regulaminu. Kazdy Uzytkownik od
chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu wyraza zgode na tresé¢ i zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Zatgcznikami do Regulaminu sg3:

a) wzor formularza odstgpienia od umowy
b) orazInformacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczna.
Wzér formularza jest dostepny takze odrebnie online.

5. Kazda osoba odwiedzajgca strony Serwisu przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
zakazane jest dostarczanie do Serwisu i Administratora tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajgcych wirusy lub
moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemdw teleinformatycznych.

§ 2 PRZEDMIOT REGULACII
1. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia, zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Administratora za posrednictwem
Serwisu;

2) warunki zawierania Umow Sprzedazy na odlegtos¢;

3) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin jest kierowany do Uzytkownikéw Serwisu zaréwno do Klientow-Konsumentéw,
jak i do pozostatych Klientéw (nie-konsumentéw) korzystajgcych z ustug swiadczonych
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drogg elektroniczng oraz ze Sklepu internetowego w tym zawierania Umow Sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

3. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczgce praw i obowigzkéw Uzytkownikdw,
wspodlne dla wszystkich ustug oferowanych przez Administratora za posrednictwem
serwisu.

4. Regulamin nie narusza praw konsumentdw wynikajgcych z ustaw i przepisow Str. | 2

wykonawczych do ustaw. W przypadku braku wyraznego rozréznienia praw i obowigzkow

Klientéw w podziale na Klientéw-Konsumentow oraz Klientdow nie-konsumentéw ochrona

dotyczaca konsumentow znajduje zastosowanie wytgcznie do Klientéw-Konsumentow.

§ 3 DEFINICIJE

llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow pisanych wielka literg,

nalezy je rozumieé¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika

co innego:

1. Administrator, DU, Sprzedawca, Ustugodawca — DU sp. z o. o. wpisana pod nr KRS
0000673019 przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, NIP7811945011, REGON 367006320, z siedzibg ul. Henryka Sienkiewicza
6/12, 60-825 Poznan.

2. Aplikacja — ustuga polegajgca na udostepnianiu za posrednictwem Serwisu do korzystania
na zasadach nieodptatnej lub odptatnej, niewytgcznej licencji, programéw komputerowych
lub Zasobdw, przy czym aplikacje dzielg sie na aplikacje:

1) online, tj. takie z ktorych korzystanie wymaga aktywnego, nieprzerwanego dostepu do
sieci Internet;

2) offline, tj. inne Zasoby, ktére po ich pobraniu ze stron Serwisu mogg byc¢
wykorzystywane bez koniecznosci utrzymywania aktywnego potgczenia z Internetem
np. e-booki w formacie PDF do pobrania ze strony www.du-t.com (tzw. czytanie z
dysku).

3. Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca nalezne
podatki) naleznego Sprzedawcy tytutem zrealizowania ustugi lub dostarczenia Towardow na
rzecz Klienta zgodnie z Umowg Sprzedazy;

5. Cenatowaru—jest to cena produktu, a w zakresie Publikacji, o ktdrych mowa w ust. 18 tiret
pierwsze powiekszona o ewentualne koszty przesytki;

6. Chwila zawarcia umowy — potwierdzenie przez Klienta ztozenia zamdwienia oraz
potwierdzenie przyjecia Zamodwienia do realizacji przez Sprzedawce, Ustugodawce;

7. Hasto — cigg znakow alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ktéry jest okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta.
Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w $cistej poufnosci (do nieujawniania go
jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze by¢ zmienione w ustawieniach Konta. Klientowi
moze zosta¢ udostepniona mozliwos¢ tzw. odzyskania zapomnianego Hasta w okreslony
Sposob;

8. Klient—osoba fizyczna o zdolnosci do czynnosci prawnych albo osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prawidtowo reprezentowana przez
wiasciwg osobe fizyczng, ktéra zaakceptuje Regulamin;
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Kod promocyjny — kod promocyjny wydawany przez Sprzedawce uprawniajgcy do nabycia
Towardw oferowanych w Sklepie przy uwzglednieniu okreslonego rabatu procentowego
lub kwotowego;
Konsument — Klient, ktory jest osobg fizyczng zawierajgcg ze Sprzedawcg Umowe w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
Konto Klienta — przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Serwisu zgodnie z Umowg o
Swiadczenie Ustug/ Umowa Sprzedazy, pozwalajaca na korzystanie przez Klienta z
dodatkowych funkcjonalnosci/ ustug.
Koszyk — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi oraz kazdemu uzytkownikowi Sklepu,
ktory korzysta ze Sklepu, polegajagca w szczegdlnosci na umozliwieniu mu tatwego
dokonania zakupu, wpisanie Kodow promocyjnych umozliwiajgcych obnizenie Ceny na
zasadach okreslonych odrebnymi regulaminami, wyswietlenie podsumowania Ceny zakupu
poszczegdlnych pozycji i wszystkich pozycji facznie (w tym kosztéw wysytki) oraz dla
uzytkownikéw zalogowanych zapamietanie pozycji dodanych do koszyka réwniez po
zakonczeniu sesji przegladarki;

Login — adres e-mail Klienta podany w ramach Serwisu podczas tworzenia Konta przez

Klienta;

Promocje — szczegdlne warunki sprzedazy, uregulowane na zasadach wyrazonych w

odrebnych regulaminach, dotyczgce specjalnej oferty Sklepu obowigzujgcej w okreslonym

czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych. W przypadku
rozbieznosci postanowien wfasciwego regulaminu Promocji z postanowieniami

Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia wtasciwego regulaminu Promoc;ji;

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy zasady korzystania z Zasobow i Aplikacji

bedgcych wifasnoscig Administratora, w tym zawierania Umow Sprzedazy oraz zasady

Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce na rzecz Klientow.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy, Ustugodawcy. W zakresie ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa

w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U.

2017 r. poz. 1219);

Serwis — strona internetowa (wraz z podstronami) stworzona i bedgca witasnoscig

Administratora, podtgczona do sieci Internet, umozliwiajgca Uzytkownikom Serwisu

korzystanie z Zasobow i Aplikacji, dostepna pod adresem http://www.du-t.com

Sklep — platforma dostarczania Towardw oraz Swiadczenia ustug oferowanych przez

Sprzedawce;

Towar — produkt sprzedawany przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klienta,

za zaptatg Ceny. Towarami sg przede wszystkim:

- publikacje ksigzkowe, nagrania audio-video wyktadéw, warsztatéw, szkolen —zwane w
dalszej czesci fgcznie PUBLIKACJIAMI,

- wyktady, szkolenia, warsztaty ogdlne oraz indywidualne (program dostosowany do
zamowienia Klienta) prowadzone z bezposrednim udziatem Klientow i wyktadowcy
oraz prowadzone w formie webinarium — zwane w dalszej czesci tagcznie SZKOLENIAMI.

Towar Przeceniony — Towar, ktéry jest uszkodzony, uzywany lub posiada inne wady

wskazane w opisie Towaru, ktdre byty podstawg obnizenia ceny Towaru Przecenionego.
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Wady Towardow Przecenionych wskazane sg kazdorazowo w Sklepie, w karcie danego
Towaru. llekro¢ mowa jest o Towarach, dotyczy to takze Towardw Przecenionych, chyba ze
co innego wynika z tresci danego postanowienia.

Tres¢/ Tresci — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Towarach, zdjecia, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki osdb fizycznych, jakie sg
zamieszczane i rozpowszechniane przez odpowiednio Sprzedawce, kontrahentéw
Sprzedawcy, Klienta albo inng osobe korzystajgcg ze Sklepu;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy Sprzedawcy a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ i dotyczgca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towardw za
zaptatg Ceny powiekszonej o koszty wysytki dotyczacej Publikaciji;

Ustuga — nieodptatne lub odptatne udostepnianie tresci, w tym tekséw, grafiki i
multimedidw, o tematyce zwigzanej z dziatalnoscia DU, skierowanej do Klientow,
dostarczanych im na indywidualne zgdanie za posrednictwem stron internetowych Serwisu
w wersji online lub offline.

Ustuga biuletyn elektroniczny (tzw. newsletter) — polegajgca na nieodptatnym wysytaniu na
adres e-mail Klienta artykutéw i innych informacji nt. dziatalnosci Serwisu i Administratora.
Uzytkownik Serwisu — osoba korzystajgca z Ustug Serwisu na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, w tym takze Klient.

Zamowienie — formularz udostepniony w ramach Sklepu, okreslajgcy poszczegdlne Towary
oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy;

Zasoby — wszelkie materiaty i tresci udostepnianie Klientowi za posrednictwem Serwisu.
Fundacja Miejsce ludzi wpisana pod nr KRS 0000723045 przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, REGON: 369704956, NIP:
7811967946, z siedzibg ul. Juliusza Stowackiego 48/3, 60-825 Poznan, zwana dalej
Fundacja.

§ 4 INFORMACIJE OBStUGI KLIENTA

DU oraz Fundacja udziela Klientom informacji w zakresie prowadzonej przez Sprzedawce
dziatalnosci, w dni robocze w godzinach od 10.00 do 15.00 pod numerem telefonu 0048-503-
498330 oraz pod adresem e-mail: office@du-t.com. Optata dla Klienta (w tym Konsumenta) za
potgczenie telefoniczne z DU pod wskazanym numerem, jest rowna opfacie za zwykte
potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Klient (w tym Konsument).

§ 5 LICENCIJA
Wytgczne prawa do Tresci udostepnianych lub umieszczanych w ramach Sklepu przez
Sprzedawce lub jego kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawne;j i przystugujg Sprzedawcy
lub podmiotom, z ktorymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony
do korzystania z ww. TresSci nieodptatnie, a takze do korzystania z Tresci zamieszczanych
zgodnie z przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Klientow w ramach
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Sklepu, jednak wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego. Wykorzystywanie
Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej
zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na pismie pod rygorem niewaznosci
oraz w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Klient, umieszczajgc w ramach Sklepu jakiekolwiek Tresci, w szczegdlnosci komentarze lub
recenzje w jakimkolwiek miejscu Sklepu udziela niniejszym Sprzedawcy niewytacznej,
nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie,
usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie
i rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych Tresci, na terytorium catego
Swiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym
realizacjg Umowy Sprzedazy na polach eksploatacji wskazanych powyzej, a takze
upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocg podmiotdw trzecich praw
zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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ZASADY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 6 WYMAGANIA TECHNICZNE | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest korzystanie przez Uzytkownika z urzgdzenia (z
dostepem do Internetu wraz z odpowiednim oprogramowaniem) spetniajgcego minimalne
wymagania techniczne:

a) dowolny komputer (z wystarczajgco silnym procesorem i wystarczajgcg pamieciag RAM),
b) dowolny system operacyjny,
c¢) dowolna przeglgdarka internetowa.

2. Dostep do petnej funkcjonalnosci Serwisu jest uzalezniony od zatozenia konta i spetnienia
warunkow przewidzianych w tresci Regulaminu, w tym celu Klient musi posiadac
indywidualne, aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Klienta srodkami porozumiewania sie na
odlegtos¢ (Internet, sms, potaczenia telefoniczne) celem skorzystania z Ustugi ponosi Klient,
zgodnie z cennikami dostawcow, ustug ktorych korzysta.

4. W trakcie korzystania z Serwisu na urzgdzeniu Uzytkownika mogg zostac zainstalowane
pliki cookies, tzw. ciasteczka.

5. Administrator zapewni dostep do Ustugi w czasie i na zasadach okreslonych w Regulaminie,
przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjgtkiem okresdw obejmujgcych:

a) ograniczenia dostepnosci Internetu wynikajgce z dziatan operatorow, z ustug ktérych
korzysta Uzytkownik;

b) awarii bedacych skutkiem dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktére Administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awarie serwerdw);

c) przypadki, o ktérych mowa w ust. 7 8.

6. Administrator zastrzega prawo do czasowego lub czeSciowego wytgczenia Serwisu lub
poszczegdlnych Ustug w celu ich ulepszenia, dodawania nowych ustug lub przeprowadzania
napraw i konserwacji.
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7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami, na ktore
Administrator nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci. W razie wystgpienia
takiej okolicznosci wykonanie ustugi zostanie zawieszone na czas ich trwania.

8. Administrator nie jest odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zaprzestania
Swiadczenia ustug lub usuniecia konta Klienta na skutek rozwigzania umowy
Administratora z winy Klienta naruszajgcego Regulamin, w tym rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia.

9. Administrator nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:

1) jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikéw z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

2) informacje oraz materiaty pobrane i wystane za posrednictwem sieci Internet przez
Uzytkownikow;

3) utrate przez Uzytkownikdow danych spowodowanych dziataniem czynnikdéw
zewnetrznych (np. awaria fgczy, sprzetu, oprogramowania, id) lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Administratora (dziatanie osdb trzecich);

4) szkody powstate na skutek braku ciggtosci Swiadczenia Ustug, chyba ze szkoda jest
wynikiem umysinego dziatania Administratora;

5) szkody bedace nastepstwem okolicznosci, za ktdre Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania, zaniechania oséb trzecich, dziatania
Uzytkownika lub osdb za ktére ponosi on odpowiedzialnosé);

6) nastepstwa podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych informac;ji przy
rejestracji lub logowaniu;

7) nieprzestrzeganie przez Uzytkownika warunkow Regulaminu, w tym udostepnianie
przez Uzytkownika osobie trzeciej loginu lub hasta.

10. W przypadku uzyskania przez Administratora wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych umieszczanych w Serwisie a dostarczonych przez
Uzytkownika, Administrator uniemozliwi dostep do tych danych innym Uzytkownikom
Serwisu. Administrator ponadto powiadomi Uzytkownika na jego adres e-mali podany w
Serwisie o zablokowaniu ww. danych i nie bedzie odpowiada¢ wzgledem tego Uzytkownika
za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.
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§ 7 WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW
O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Ustug odbywa sie co do zasady na podstawie
nieodptatnej licencji niewytgcznej. Umowa licencyjna zostaje zawarta w momencie
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z danej ustugi. W przypadku licencji odptatne;j
— przed rozpoczeciem korzystania — o odptatnosci Uzytkownik zostanie poinformowany
odrebnym komunikatem.

2. Licencja na ustuge online udzielana przez Administratora Uzytkownikowi obejmuje
nieodptatne, niewytgczne, ograniczone w czasie prawo do korzystania z Ustugi w trybie
online tj. w trybie zapewniajgcym dostep do Ustugi jedynie za posrednictwem sieci Internet
na stronach internetowych Serwisu.
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3. Licencja na ustuge offline udzielana przez Administratora Uzytkownikowi obejmuje
nieodptatne, niewytgczne, ograniczone w czasie prawo do korzystania z Ustugi w trybie
offline tj. w trybie zapewniajgcym dostep do Ustugi na Urzadzeniu Uzytkownika po
uprzednim pobraniu Zasobow na Urzgdzenie ze strony internetowej Serwisu.

4. Llicencja uprawnia do korzystania z Ustug w celu prywatnego, niekomercyjnego uzytku.
Licencja nie obejmuje zgody na wykorzystywanie Ustug w celu Swiadczenia na rzecz oséb
trzecich.
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5. Licencja udzielona uzytkownikowi przez Administratora nie obejmuje prawa do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Zasobow w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, z wyjgtkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne do
korzystania z niej zgodnie z niniejszg umowa licencyjng;

2) udostepniania Ustugi osobom trzecim poprzez umozliwienie skorzystania z ustugi na
zasadzie udostepnienia loginu lub hasta;

3) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek
innych zmian w Ustudze;

4) podejmowania prob usuniecia, przetamania lub obejscia technicznych zabezpieczen
przed nieautoryzowanym udostepnieniem, uruchamianiem, zwielokrotnianiem lub
rozpowszechnianiem Ustugi;

5) rozpowszechniania, w tym sprzedazy, uzyczenia, najmu lub rozpowszechniania w
Internecie Zasobdow sktadajgcych sie na Ustuge (w tym formy graficznej tworzgcej
wizualizacje Ustugi).

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia w stosunku do oséb
naruszajgcych powyzsze warunki korzystania z Ustug oraz prawa autorskie DU dziatan
prawnych z postepowaniem sgdowym wiacznie.

7. Umowa na korzystanie z Aplikacji zawarta jest na czas nieoznaczony, chyba ze co innego
wynika z tresci zamdwienia zaakceptowanego przez Administratora.

8. Administrator ma prawo rozwigza¢ bez wypowiedzenia umowe licencyjng i zaprzestac
Swiadczenia Ustugi w razie wykorzystywania Aplikacji przez Uzytkownika niezgodnie z
warunkami licencji. Przed rozwigzaniem umowy Administrator wezwie Uzytkownika do
zaniechania naruszen, pod rygorem rozwigzania umowy.

9. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe licencyjng bez wypowiedzenia z przyczyn
zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Administratora
na warunkach okreslonych w przepisach prawa.

10. Administrator ma prawo zawiesi¢ na czas okreslony lub nie okreslony albo usung¢ konto
Uzytkownika w nastepujgcych przypadkach:

a) naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci:
udostepnienia loginu i hasta osobom nieuprawnionym, umieszczania w Serwisie przez
Uzytkownika tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) wykorzystywania przez Uzytkownika Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem.

11. Oswiadczenia woli w sprawach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mogg by¢
sktadane drogg elektroniczng - na adresy poczty elektronicznej stron. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji na decyzje Administratora zgodnie z § 10
ponize;j.
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12. Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika
i usuniecia jego konta, jezeli zostato ono zatozone po raz kolejny po usunieciu wynikajgcym
z naruszenia Regulaminu.

§ 8 ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE BEZPLATNYCH UStUG
1. Sprzedawca sSwiadczy bezptatnie za posrednictwem Sklepu w szczegdlnosci nastepujace
ustugi na rzecz Klientéw:

a) umozliwianie Klientom skfadania Zamdwien oraz zawierania Umow Sprzedazy;

b) mozliwos¢ weryfikacji statusu ztozonego Zamdwienia;

c) biezaca aktualizacja statusu ztozonego Zamdwienia;

d) przechowywanie i udostepnianie Klientowi historii zawartych Umow Sprzedazy i
Zamowien w zaktadce Twoje Konto — Zamdwienia.

2. W ramach Sklepu Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ww. ustug, w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy Sprzedazy, Klient zobowigzany jest w
szczegolnosci do:

a) podawania w Zamowieniu wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych Klienta;

b) niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Klienta Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy, w zakresie w jakim jest
to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

c) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego w tym w sposdb nieucigzliwy
dla pozostatych Klientow oraz dla Sprzedawcy i niezaktdcajgcy pracy Sprzedawcy lub
Sklepu;

d) terminowejzaptaty Ceny iinnych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw.

4. Klient zobowigzany jest réwniez do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci Tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

b) niepodejmowania dziatan takich jak:
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— rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdwione] informacji handlowej lub
umieszczanie jakichkolwiek Tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych);

— podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,
w tym danych innych Klientéw;

— modyfikowanie w sposéb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Sprzedawce,
w szczegolnosci podanych w ramach Sklepu Cen lub opiséw Towardéw;

— naduzywanie praw przyznanych Klientowi przez Sprzedawce lub przepisy prawa,
w sposob, ktory jest sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem
danego prawa lub z zasadami wspdtzycia spotecznego.
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5. Naruszenie ktéregokolwiek z zobowigzan wskazanych w ust. 3 lub ust. 4 powyzejrozumiane
jest jako razgce naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 9 USLUGA BIULETYN ELEKTRONICZNY (NEWSLETTER)

1. Uzytkownik Serwisu moze wyrazi¢ — podczas procedury rejestracji lub poza procedurg
rejestracji — zgode na otrzymywanie na adres poczty elektronicznej, informacji
zawierajgcych artykuty oraz powiadomienia zwigzane z aktualng dziatalnoscig DU, jego
partneréw, w tym informacje o Ustugach, nowosciach wydawniczych — zwanej dalej
,hewsletter”.

2. Otrzymywanie newslettera jest bezptatne, wysytany jest drogg elektroniczna.

3. Udzielenie zgody na jego otrzymywanie nastgpi poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu rejestracyjnym lub innym polu — poza procedurg rejestracji.

4. Zarejestrowany Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z jego otrzymywania
wypetniajac odpowiedni formularz. Rezygnacja z ustugi mozliwa jest w kazdym czasie po
kliknieciu w odpowiedni link znajdujacy sie w tresci kazdej wiadomosci newslettera.

5. Uzytkownik, ktory nie wyrazit zgody na otrzymywanie newslettera w trakcie rejestracji,
bedzie magt zamowic tg ustuge w pdzniejszym terminie poprzez zaznaczenie odpowiedniej
pozycji zamowienia w formularzu dostepnym w swoim koncie.
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§ 10 REKLAMACIJE UStUG

1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamaciji ustug Swiadczonych przez Sprzedawce w kazdym
czasie.

2. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje Swiadczonych przez niego ustug w szczegdlnosci
na pismie lub poprzez kontakt z DU w formie telefonicznej lub wiadomosci e-mail. W celu
przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, nalezy poda¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym krotki
opis przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz dane kontaktowe Klienta zgtaszajgcego
reklamacje.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od otrzymania przez
Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.
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ZASADY ZAWIERANIA UMOW DOTYCZACYCH ZAKUPU TOWAROW
tj. PUBLIKACJI ORAZ SZKOLEN

§ 11 CENY | PROMOCIE
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania Cen Towarow
zamieszczonych na stronie Sklepu. Ceny Towarow w Zamdwieniu ztozonym przez Klienta
przed wprowadzeniem zmian pozostajg dla Klienta wigzace.
2. Ceny produktdw na stronach Sklepu:

a) zawierajg wszelkie nalezne cta i podatki;

b) nie zawierajg kosztéw przesyiki (dostarczenia do Klienta), ktore sg okreslane odrebnie;

c) cena Publikacji na dokumencie sprzedazy bedzie podwyzszona o koszt przesytki;

d) w przypadku zamoéwienia kilku Publikacji koszt przesytki wybranej przez klienta
zostanie podzielony odpowiednio i przyporzgdkowany proporcjonalnie do cen
nabywanych Publikacji.

Sprzedawca moze w szczegdlnosci w wybranym przez siebie okresie, w warunkach

Promociji, okresli¢ prog minimalnej wartosci Zamowienia, dla ktorej przesytka (dostawa)

Publikacji jest darmowa lub cena dostawy jest okresowo obnizona. Koszt przesytki jest

prezentowany w Koszyku przy wyborze sposobu dostawy. Zalezy od wartosci zamdwionej

Publikacji, sposobu zaptaty oraz wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia

zamoéwienia.
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3. Catkowita suma do zaptaty (obejmujgca Cene oraz w zaleznosci od warunkow Promocji
takze koszty dostawy) przez Klienta moze zosta¢ pomniejszona o okreslony rabat
procentowy lub kwotowy poprzez wykorzystanie Kodu promocyjnego. Sprzedawca okresli
zasady przyznawania i wykorzystania Koddéw promocyjnych w ramach odrebnych
warunkow Promocji.

4. Promocje obowigzujgce w Sklepie nie podlegajg taczeniu, o ile postanowienia Promogji
wyraznie nie stanowig inaczej. Promocje mogg obejmowac ograniczong liczbe Towardw.

§ 12 ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY DOTYCZACEJ PUBLIKACII
1. Informacje podane w ramach Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientéw. Zawarcie
Umowy Sprzedazy wymaga posiadania przez Klienta Konta, z zastrzezeniem ust. 2 lit. b.
2. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamodwienia w nastepujacy sposéb, kolejno
(czynnosci techniczne sktadajgce sie na procedure zawarcia Umowy Sprzedazy):
a) Zamowienia na Publikacje mozna sktada¢ 24h na dobe 7 dni w tygodniu;
b) Zamowienie na Publikacje moze zostac ztozone przez Klienta, ktéry posiada lub zatozy
w ramach procesu Zamoéwienia Konto; dla zakupow sporadycznych mozliwe jest
ztozenie zamdwienia bez posiadania konta Klienta;
c) Klient dodaje wybrany/e Publikacje do Koszyka po czym przechodzi do formularza
Zamowienia;
d) Klient wybiera sposdb zaptaty Ceny i pozostatych wskazanych w formularzu
Zamowienia sumarycznych kosztéw realizacji Umowy Sprzedazy;
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e) Klient, potwierdza dane niezbedne do ztozenia Zamowienia i wykonania Umowy
Sprzedazy lub podaje inne dane;

f) Klient, ktéry zaktada Konto, uzupetnia dane niezbedne do ztozenia Zamodwienia i
wykonania Umowy Sprzedazy;

g) do momentu uruchomienia przez Klienta funkcjonalnosci oznaczonej komunikatem
,2Zamawiam i ptace” Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych do Koszyka lub Zamowienia danych, w szczegdlnosci ich edycji i
poprawy, w tym ma on mozliwo$¢ dodawania/ usuwania Publikacji, modyfikacji
sposobu ptatnosci lub sposobu doreczenia, zmiany adresu do doreczen itp.;

h) Klient poprzez komunikat pojawiajgcy sie w Sklepie jest poinformowany o tgcznej cenie
lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a takze optatach za dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach;

i) Klient sktada Sprzedawcy Zamdwienie poprzez uruchomienie opcji w Sklepie w formie
komunikatu ,,Zamawiam i ptace” oznaczajacej, ze Zamdwienie sktadane przez Klienta
pocigga za sobg obowigzek zaptaty Ceny. Funkcjonalnosé¢, o ktoérej mowa w zdaniu
poprzednim, staje sie aktywna z chwilg, gdy Klient zaakceptuje Regulamin. Ztozenie
Zamowienia stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole (oferte)
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu;

j)  po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzyma wiadomos$¢é e-mail zatytutowana
,Potwierdzenie ztozenia zamdwienia” zawierajgcg wszystkie istotne elementy
Zamowienia, ktéra potwierdza otrzymanie Zamodwienia przez Sprzedawce (wptyniecia
Zamowienia do systemu Sklepu) i nie stanowi oswiadczenia woli zawarcia umowy
sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;

k) Umowe Sprzedazy uznaje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta drugiej
wiadomosci e-mail zatytutowanej ,Twoje zamdwienie zostato przyjete do realizacji
(potwierdzenie rezerwacji miejsca)” zawierajgcej potwierdzenie przyjecia Zamodwienia
do realizacji (o$wiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy z Klientem sktadane przez
Sprzedawce). W przypadku niemoznosci przyjecia Zamoéwienia do realizacji
Sprzedawca poinformuje o tym Klienta w drodze wiadomosci e-mail. Umowa
Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy odbywa sie za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé, tj. sieci Internet.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ w rozumieniu art. 21 ustawy o prawach
konsumenta oraz poprzez udostepnienie faktury w Koncie Klienta w zaktadce Zamédwienia.
Klient w ramach swojego Konta ma réwniez dostep do historii ztozonych przez siebie
Zamowien i aktualnego stanu ich realizacji. W przypadku Umoéw o Dostarczenie Tresci
Cyfrowych faktura rowniez dostepna jest w Koncie Klienta w zaktadce Zamdwienia.

5. Zzastrzezeniem ust. 6 Klient moze anulowac¢ lub zmienié¢ ztozone Zamdwienie do momentu
nadania Zamodwieniu statusu ,,Przyjete do realizacji (potwierdzenie udziatu -- miejsca w
warsztatach)”. Klient moze zweryfikowaé aktualny status Zamowienia w ramach zakfadki
Zamowienia dostepnej z poziomu Konta Klienta. Wprowadzanie zmian mozliwe jest
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poprzez kontakt z DU (telefonicznie/ w drodze wiadomosci e-mail). Uprawnienie
Konsumenta do anulowania Zamoéwienia lub wprowadzenia zmian w Zamédwieniu nie
narusza jego praw w zakresie mozliwosci odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w
§ 15 Regulaminu. Po anulowaniu lub zmianie Zamodwienia Klient otrzyma na podany przy
rejestracji adres e-mail potwierdzenie anulowania/ zmiany Zaméwienia.

6. Zmiana ZamoOwienia w sposOb opisany w ust. 5 powyzej nie jest mozliwa, jezeli Klient
wybrat pfatnos¢ kartg ptatnicza lub przelewem elektronicznym, a zmiana spowodowataby
zwiekszenie wartosci zamowienia. Nie narusza to praw Konsumenta w zakresie mozliwosci
odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu oraz praw Klienta do
ztozenia kolejnego Zamaodwienia.
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§ 13 ZASADY DOKONYWANIA PEATNOSCI | ZWROTU PtATNOSCI ZA PUBLIKACIE

1. Ptatnosci mozna dokonac:

a) za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych akceptowanego w danym
momencie przez Sprzedawce i prezentowanego na stronie Sklepu, za pomocg karty
ptatniczej lub przelewu elektronicznego,

b) przy odbiorze (w tym ptatnos¢ za pobraniem).

2. Akceptowalne sposoby ptatnosci dostepne sg w Sklepie w odpowiedniej zaktadce.

3. Termin ptatnosci za zamowione Publikacje w przypadku wyboru sposobu pfatnosci, o
ktorym mowa w ust. 1 lit. a powyzej, wynosi 5 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Nieuiszczenie ptatnosci, pomimo uptywu wyznaczonego dodatkowego 5 dniowego
terminu, jest warunkiem rozwigzujagcym Umowe Sprzedazy.

4. Nie jest mozliwe tgczenie réznych metod ptatnosci wymienionych w ust. 1 przy optaceniu
jednego Zamédwienia.

5. Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatnicza lub przelewem elektronicznym, za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych, zwrot naleznosci (na przykfad z tytutu
anulowania ztozonego Zamowienia lub odstgpienia od umowy) nastepuje na karte
ptatniczg lub na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita pierwotna ptatnosc. Jezeli Klient
dokonat ptatnosci przy odbiorze Zamowienia (ptatno$¢ za pobraniem), Sprzedawca poprosi
Klienta o podanie numeru rachunku bankowego w celu dokonania zwrotu naleznosci, jezeli
Klient wyrazi zgode na ten sposdb zwrotu ptatnosci, zgodnie z ust. 6 ponize;j.

6. W przypadku, gdy zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastepuje w przypadkach innych niz
odstgpienie przez Konsumenta od umowy, o ktérym mowa w § 15 Regulaminu, Sprzedawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu ptatnosci, nie pdzniej przy tym niz w terminie
kolejnych 14 dni.

7. Konsument moze rowniez wyrazi¢ zgode na dokonanie zwrotu przy uzyciu innych srodkéw
ptatniczych niz uzytych w poczatkowej transakcji, ktore nie bedzie wigzato sie dla niego z
poniesieniem kosztow.

§ 14 DOSTAWA PUBLIKACIJI
1. Zamowione w Sklepie Publikacje sg dostarczane wytgcznie na terytorium Polski.

once you find space inside yourself, you will find it everywhere



m DIALOGUE
UNLIMITEQ

2. Przesytka z zamoéwionymi Publikacjami dostarczana jest na adres podany przez Klienta w
formularzu Zamoéwienia, za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub innego operatora
pocztowego albo poprzez odbior w DU.

3. Zmiana adresu dostawy po ztozeniu przez Klienta zamowienia moze zosta¢ dokonana na
whniosek Klienta zgtoszony do DU (telefonicznie lub mailowo) do momentu uzyskania przez
Zamowienie statusu ,Przyjete do realizacji”. Klient moze zweryfikowaé aktualny status
Zamowienia w ramach zaktadki Zamodwienia dostepnej z poziomu Konta Klienta.

4. Na faczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Klienta danej Publikacji (czas realizacji
przesytki) sktada sie czas realizacji Zamodwienia (przygotowania do wysytki) przez
Sprzedawce oraz czas dostarczenia Publikacji przez operatora pocztowego. Czas realizacji
Zamowienia przez Sprzedawce, liczony jest od momentu potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia Zamoéwienia do realizacji do momentu przekazania przez Sprzedawce przesyiki
zawierajgcej Publikacje operatorowi pocztowemu i wynosi 4 dni robocze (dzien roboczy to
dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy).

5. Koszty przesytki Publikacji ponosi Klient, chyba ze warunki Promocji stanowig inaczej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania kosztéw przesytki
zamieszczonych na stronie Sklepu. Koszty dostawy w Zamodwieniu ztozonym przez Klienta
przed wprowadzeniem zmian pozostajg dla Klienta wigzace.

6. Informacje o wysokosci kosztow przesytki podane sg w zaktadce , Koszty i terminy przesytki”
przy kazdej Publikacji oraz w ramach formularza Zamdwienia.
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§ 15 ODSTAPIENIE OD UMOWY DOTYCZACEJ PUBLIKACII

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez okres 14 dni,
bez podawania jakichkolwiek powoddw oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych
niz przewidziane przez przepisy prawa.

2. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie takie moze zosta¢ ztozone w szczegdlnosci z
wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1a
i b do niniejszego Regulaminu (zgodnym z ustawowym wzorem formularza, o ktérym mowa
w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta). Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta
do ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktorym informuje o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.

3. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem
wiadomosci e-mail, oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres email: office@du-
t.com. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu droga
pisemng, os$wiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: DU sp. z o.0,
ul. H. Sienkiewicza 6/12, 60-825 Poznan. Do zachowania 14-dniowego terminu na
odstgpienie wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

4. Bieg 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w przypadku Umowy
Sprzedazy od objecia Publikacji w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz operator pocztowy. Jezeli Umowa Sprzedazy obejmuje wiele
Publikacji, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy (Publikacji), partii lub czesci.
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W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za
niezawartg. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, za wyjgtkiem bezposrednich
kosztow zwrotu Publikacji, o ktérych mowa w ust. 10. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponuje, ze sam odbierze Publikacje od Konsumenta,
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Publikacji z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania Publikacji — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Do zwracanego Publikacji nalezy dotgczy¢ dowodu zakupu, ktérym moze by¢ paragon
fiskalny, faktura, dowdd uiszczenia ceny w postaci kopii przelewu.
Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Sprzedawcy zwracang Publikacje lub przekazac
Publikacje osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania 14-dniowego
terminu wystarczy odestanie Publikacji przed jego uptywem. Odsytang Publikacje nalezy
zapakowac i zabezpieczyc¢ tak, aby nie zostata uszkodzona podczas przesytki.
Zwracane Publikacje prosimy odsyta¢ na adres:
DU sp. z 0.0., ul. H. Sienkiewicza 6/12; 60-825 Poznan lub inny adres ustalony pisemnie
(np. mailowo) z dopiskiem "Zwrot".
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Publikacji, tj. koszty, ktore pozostajg
w bliskim zwigzku funkcjonalnym z wykonaniem przez konsumenta obowigzku dotyczgcego
oddania (odestania) rzeczy. Koszty bezposrednie stanowig przede wszystkim: optata
pocztowa za wystanie przesytki na adres Sprzedawcy, optata pobrana przez kuriera za
doreczenie przesytki na adres osoby upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru rzeczy,
koszty zwyktego opakowania rzeczy na potrzeby jej zwrotu.
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Publikacji
bedgce wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech Publikacji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia wzgledem
Konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy
prawa.
Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w przypadku dostarczania
zapieczetowanych nagran dzwiekowych lub zapieczetowanych nagran wizualnych, ktérych
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Konsument nie ponosi kosztéw dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli:
a) nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy lub
b) nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
w chwili udzielania takiej zgody.
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§ 16 REKLAMACIJE DOTYCZACE PUBLIKACIJI

1. Publikacje oferowane w Sklepie moga by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora.

2. Sprzedawca ma prawny obowigzek dostarczenia Publikacji bez wad. Nie dotyczy to wad,
ktore zostaty wskazane w opisie Publikacji Przecenionych i ktore byty podstawg obnizenia
jego Ceny.

3. Jezeli otrzymana przez Klienta Publikacja jest wadliwa, Klient moze skorzysta¢ wedtug
swojego wyboru z uprawnien przystugujgcych w ramach gwarancji lub - niezaleznie - z
uprawnien przystugujgcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Publikacji. Nie
dotyczy to wad, ktdre zostaly wskazane w opisie Towaru Przecenionego i ktore byty
podstawg obnizenia jego Ceny.

4. Klient moze zgtosi¢ przystugujgce mu roszczenia z tytutu rekojmi w szczegdlnosci listownie
na adres: DU sp. z 0. 0., ul. H. Sienkiewicza 6/12, 60-825 Poznan lub za pomocg wiadomosci
e-mail na adres: office@du-t.com z dopiskiem ,reklamacja”. Do reklamacji prosimy
dotgczy¢ dowodu zakupu Publikacji.

5. W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji, prosimy podaé¢ w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego krétki opis przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz danych
kontaktowych Klienta. Klient moze réwniez skorzysta¢ z oferowanego przez Sprzedawce
druku reklamacyjnego znajdujgcego sie w Sklepie w zaktadce Zwroty i reklamacje
Publikacji/ http://du-t.com/wydawnictwo/kup-ksiazke.

6. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedana Publikacja ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia). Nie dotyczy to wad, ktdre zostaty wskazane w opisie
Towaru Przecenionego i ktére byty podstawg obnizenia jego Ceny. Jezeli sprzedana
Publikacja ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwg Publikacje na wolng od wad albo wade taka usunie. Obnizona cena pozostaje
w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Publikacji z wadg
pozostaje do wartosci Publikacji bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
wada Publikacji jest nieistotna;

b) Zada¢ wymiany Publikacji na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwg Publikacje na wolng od wad albo usungé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

7. lJezeli Klientem jest Konsument, moze on zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zagda¢ wymiany Publikacji na wolng od wad albo zamiast wymiany Publikacji
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Publikacji do zgodnosci z umowag w sposdb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartos¢ Publikacji wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposob zaspokojenia.

8. Klient, ktdry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy Publikacji na nastepujacy adres: DU sp. z 0. 0., ul. H. Sienkiewicza 6/12,
60-825 Poznan lub inny adres ustalony i potwierdzony pisemnie z dopiskiem "Reklamacja”.
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9. Jezeli Klient bedgcy Konsumentem zazgda wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie
to uznat za uzasadnione. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, Sprzedawca jest
obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni,
uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje przedsiebiorca przekazuje
konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

10. Przy sprzedazy Klientowi (nie-konsumentowi) Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi,
jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw
dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem zawiadomienia
0 wadzie.
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11. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane Publikacji na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku liczagc od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku zakupu Publikacji przez Konsumenta — bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym.

§ 17 WYKONANIE UMOWY DOTYCZACEJ SZKOLEN — PLATNOSCI, ZWROT PLATNOSCI,
ODSTAPIENIE OD UMOWY | REKLAMACIE

(llekro¢ w niniejszym paragrafie mowa jest o Sprzedawcy, nalezy przez to takze rozumiec
Fundacje, ktdra organizuje Szkolenia w ramach odptatnej dziatalnosci statutowej.)

1. Zawarcie Umowy dotyczgcej Szkolenia miedzy Sprzedawcg a Klientem nastepuje poprzez
wypetnienie przez Klienta Formularza online na stronie www.du-t.com (konkretnie na
podstronie: http://workshops.du-t.com/sklep)

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Zawarcie Umowy jest wigzgce, tym samym jest zobowigzaniem Uzytkownika do dokonania
zaptaty Ceny za Szkolenie.

4. Zaptata Ceny za uczestnictwo w Szkoleniu nastepuje w dwdch czesciach:

1) bezzwrotnej zaliczki wskazanej w cenniku, na stronach Serwisu, wptacanej przez
Klienta po zawarciu Umowy, w przypadku Konsumentdéw wptata - zaliczka jest
zwracana zgodnie z postanowieniami ust. 14 ponizej,

2) pozostatej czesci ceny, wptacanej przez Klienta najpdzniej 14 dni przed planowang data
rozpoczecia szkolenia.

5. Odstgpienie od Umowy Klient przesyta do Sprzedawcy na adres e-mail: office@du-t.com
lub listem poleconym na adres Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku zawarcia Umowy na mniej niz 14 dni przed
Szkoleniem Klient rezygnuje z odstgpienia od Umowy.
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7. W przypadku odstgpienie od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu co najmniej 14 dni przed
planowanym terminem Szkolenia, cena uiszczona tytutem Szkolenia, zostanie zwrécona w
kwocie pomniejszonej o koszty administracyjno-ksiegowe 50,00 zt netto.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, w terminie pdzniejszym
niz wskazany w ust. 7 niniejszego paragrafu, zaliczka wptacona przez Klienta nie zostanie
mu zwrocona. W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie wskazanym w niniejszym
ustepie, Klient jest zobowigzany do zaptaty Sprzedawcy petnej kwoty ceny za Szkolenie.

9. Postanowienia ustepow 6, 7 i 8 nie dotyczg Konsumentow.

10. Brak zaptaty Ceny lub odpowiedniej jej czeSci oraz nie wziecie udziatu w Szkoleniu, nie jest
rownoznaczne z odstgpieniem od Umowy. W takiej sytuacji, Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ Sprzedawcy catos¢ Ceny za Szkolenie.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu organizowanych Szkolen w
konsekwencji zaistnienia okolicznosci, za ktére winy nie ponosi (tzw. sita wyzsza — np.
choroba wyktadowcy, wypadek komunikacyjny, awaria etc.). Jesli w wyniku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy Szkolenie nie bedzie mogto odbyé sie w
planowanym terminie — zmiana terminu Szkolenia nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie
terminu i nowym terminie Szkolenia Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg mailowg,
na adres wskazany przez siebie adres e-mail. Sprzedawca ma takze prawo odstgpi¢ od
Umowy zawartej z Klientem, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem, jesli na
Szkolenie nie zapisze sie okreslona w materiatach informacyjnych wystarczajgca liczba
uczestnikdw. Uczestnicy zostang o tym niezwtocznie powiadomi, na adres e-mail podany w
Formularzu.

12. Sprzedawca ma prawo nie zawrze¢ Umowy z Klientem lub odstgpi¢ od zawartej Umowy, w
kazdym przypadku nieuiszczenia przez Klienta ceny wobec Sprzedawcy, wynikajgcej takze
z innych tytutow niz Szkolenie.

13. Zgodnie z trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument ma
prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (o ile nie
zachodzi przypadek szkolenia zorganizowanego wg specyfikacji konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb), w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy, ktérego wzoér stanowi zatacznik nr 1a i b do niniejszego Regulaminu w sposdb
wskazany w ust. 5.

14. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Oswiadczenia, zwrdci Konsumentowi dokonane przez niego pfatnosci, z
zastrzezeniem ust. 13.

15. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci — jakg uzyt
Konsument, dokonujgc zaptaty, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

16. W przypadku Konsumentéw rozpatrzenie reklamacji z tytutu rekojmi nastepuje w terminie
14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajgc Konsumenta o sposobie dalszego
postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedawca nie ustosunkuje sie do prosb Konsumenta
oznacza to ich uznanie za uzasadnione.
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17. Reklamacje dotyczgce Szkolenia prosimy kierowac na adres e-mail: office@du-t.com lub
przesyfac listem poleconym na adres Sprzedawcy, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14
dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacjg. Termin wskazany w zdaniu
poprzednim nie dotyczy Konsumentéw.

18. Prawidtowo ztozona reklamacja zawiera co najmniej nastepujgce dane:

1) oznaczenie Klienta (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w
przypadku osdb prawnych i innych podmiotéw nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby
upowaznionej do reprezentowania Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacja),

2) opis sprawy bedacego podstawg ztozenia reklamacji,

3) prosby Klienta.

19. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
powiadamiajgc Klienta o sposobie dalszego postepowania, na adres podany w zgtoszeniu
reklamaciji.

20. Sprzedawca ma prawo nie rozpatrzy¢ reklamac;ji, ktore nie zawierajg wszystkich elementow
wskazanych w ust. 18 niniejszego paragrafu lub zostaty wniesione po terminie wskazanym
w ust. 17 niniejszego paragrafu. Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy
Konsumentow.

21. Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Klienta, oznacza to, iz
uznano jg za uzasadniona.
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§ 18 DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Uzytkownikow Serwisu, w takze Sklepu, ktére zostaty umieszczone w
ramach Konta beda przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119, s. 1) zwanego dalej rowniez ,RODQ".

2. Administratorem danych osobowych jest DU sp. z 0. 0. wpisana pod nr KRS 0000673019
przez Sad Rejonowy Poznann Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy
KRS, NIP7811945011, REGON 367006320, z siedzibg ul. Henryka Sienkiewicza 6/12, 60-825
Poznan, adres poczty elektronicznej: office@du-t.com, a Wspdtadministratorem jest
Fundacja Miejsce ludzi wpisana pod nr KRS 0000723045 przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, REGON: 369704956, NIP:
7811967946, z siedzibg ul. Juliusza Stowackiego 48/3, 60-825 Poznan.

3. Administrator oraz w odpowiednim zakresie Wspotadministrator bedg przetwarzali dane
osobowe Klientow w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a takze w celu prowadzenia Sklepu,
Swiadczenia ustug, w tym takie w celu marketingu wtasnych produktéw i ustug
prowadzonego w formie tradycyjnej oraz w innych celach, na ktdre Klient wyrazit zgode
(takich jak przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng, realizowanie
marketingu bezposredniego w formie telefonicznej, marketing produktow i ustug
wspotpracujgcych z administratorem) lub ktdre wynikajg z dyspozycji Klienta lub umowy
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem (w szczegdlnosci rozpatrywanie zgtoszen, reklamac;ji).
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Dane osobowe w trakcie realizacji zamowien mogg by¢ udostepniane operatorom
pocztowym lub przewoznikom w celu dostarczenia zamodwien.

4. Administrator oraz Wspotadministrator moga powierzy¢ do przetwarzania dane osobowe
Klientéw innym podmiotom (podwykonawcom lub partnerom biznesowym), zgodnie z
zasadami okreslonymi w RODO.

5. Podawanie przez Klientéw ich danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Jednakze
niepodanie danych oznaczonych jako niezbedne uniemozliwia rejestracje w Serwisie i
zawarcie Umowy Sprzedazy.

6. Dobrowolnie udzielone zgody na otrzymywanie informacji handlowych moga by¢ w kazdej
chwili cofniete na wniosek Klienta ztozony za posrednictwem adresu e-mail podanego przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym. Na wniosek Klienta Administrator lub
Wspodtadministrator usunie konto e-mailowe Klienta lub numer telefonu Klienta z bazy
kontaktéw stuzgcej do przekazywania informacji handlowych droga elektroniczna.

7. Uzytkownik Sklepu ma mozliwo$é zapoznania sie z klauzulg informacyjng sporzgdzona
przez Administratora i Wspoétadministratora w zakresie i na podstawie art. 13 RODO
(Informacje podawane w przypadku zbierania danych od osoby, ktdorej dane dotyczg).
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ZMIANA REGULAMINU/ POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19 ZMIANA REGULAMINU
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.05.2018 r. i jest dostepny na stronie internetowej
www.du-t.com/Regulamin_Serwisu.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w szczegdlnosci w przypadku
wystgpienia wskazanych przyczyn:

a) zmiana przepisow prawa regulujacych dostarczanie Tresci Cyfrowych, sprzedaz
Towardw lub swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajaca
na wzajemne prawa i obowiazki okreslone w Umowie o Swiadczenie Ustug, Umowie
Sprzedazy lub Umowie o Dostarczanie Tresci Cyfrowych zawieranej pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg;

b) konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Sprzedawcy do nakazéw, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajgcych z:

— decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci Sprzedawcy organu administracji
publicznej wptywajgcej na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie o
Swiadczenie Ustug, zawieranej pomiedzy Klientem a Ustugodawca lub,

— orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Sprzedawcy wptywajgcego na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie
o Swiadczenie Ustug, zawieranej pomiedzy Klientem a Ustugodawca;

c) zmiana sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce
spowodowana wyltgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w
szczegolnosci aktualizacji Wymagan Technicznych);

d) zmiana zakresu lub zasad Swiadczenia przez Sprzedawce ustug, do ktérych stosujg sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
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wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem i oferowanych Konsumentowi;

e) potgczenie, podziat albo przeksztatcenie Sprzedawcy lub zmiana innych danych
Sprzedawcy okreslonych w § 3 ust. 1 Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ i warunki zawartych przez Klienta Umdw
Sprzedazy — wigzacy jest Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

4. Zmiany Regulaminu podane zostang do wiadomosci poprzez ich opublikowanie na stronie
internetowej Serwisu. O ile nie zastrzezono inaczej, wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie z dniem ich opublikowania.

5. W przypadku niezaakceptowania zamian Regulaminu, Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia. Oswiadczenie Uzytkownika o braku zgody na
Regulamin i wypowiedzeniu umowy moze nastgpi¢ drogg elektroniczng lub pisemnie. Po
wypowiedzeniu umowy konto zostanie zamkniete, a dane osobowe Uzytkownika bedg
dalej przetwarzane w zakresie okreslonym w art. 19 ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
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§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory pomiedzy Administratorem Iub Klientem-Konsumentem oraz ich
nastepcami prawnymi sg rozstrzygane preferencyjnie drogg pozasgdowg na podstawie
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

2. W pozostatych przypadkach Administrator deklaruje wole rozwigzania sporu w drodze
mediacji sgdowej.

3. Prawem wtasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa. Ewentualne spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem
niebedgcym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Sprzedawcy.

4. Wybodr prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, na mocy prawa ktdre zgodnie z wtasciwymi
regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie znajduje w
szczegolnosci ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy kodeksu cywilnego.
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ZALACZNIK NR 1a — Wz6r FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY spoétka

Uwaga, niniejszy formularz jest tylko wzorem, tzn. w przypadku checi odstgpienia od umowy
prosimy o przestanie wypetnionego i przestanie nam tego dokumentu lub innego z tozsama
trescia.
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Jesli formularz wypetniany jest elektronicznie — wystarczy prawidtowe odpowiedzi zaznaczy¢
krzyzykiem. Jesli formularz jest drukowany i wypetniany recznie, proponujemy prawidtowe
zaznaczy¢ krzyzykiem, a niepotrzebne dodatkowo skreslic.

Adresat:

DUsp.zo.o0,,

ul. Henryka Sienkiewicza 6/12,
60-825 Poznan

Lub: office@du-t.com, mail z POTWIERDZENIEM ODBIORU

[1Ja/ L1 My niniejszym [ informuje/ L informujemy o Llmoim/ [J naszym odstgpieniu od

a) [ umowy sprzedazy nastepujgcych towardw: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
b) [ umowy dostawy nastepujgcych towardw: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

c) [ umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy: Kliknij tutaj, aby
wprowadzic¢ tekst.

d) [ o $wiadczenie nastepujgcej ustugi Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

Data zawarcia L] umowy/ Llodbioru: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ date.
Imie i nazwisko konsumenta (-0w): Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Adres konsumenta(-6w), ewentualnie facznie z adresem mailowym: Kliknij tutaj, aby
wprowadzic¢ tekst.

Data Podpis konsumenta(-ow)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
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ZALACZNIK NR 1b — Wz6r FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY Fundacja

Uwaga, niniejszy formularz jest tylko wzorem, tzn. w przypadku checi odstgpienia od umowy
prosimy o przestanie wypetnionego i przestanie nam tego dokumentu lub innego z tozsama
trescia.
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Jesli formularz wypetniany jest elektronicznie — wystarczy prawidtowe odpowiedzi zaznaczy¢
krzyzykiem. Jesli formularz jest drukowany i wypetniany recznie, proponujemy prawidtowe
zaznaczy¢ krzyzykiem, a niepotrzebne dodatkowo skreslic.

Adresat:
Fundacja Miejsce ludzi,
ul. Juliusza Stowackiego 48/3,

60-825 Poznan

Lub: miejsce-ludzi@du-t.com, mail z POTWIERDZENIEM ODBIORU

[1Ja/ L1 My niniejszym [ informuje/ L informujemy o Llmoim/ [J naszym odstgpieniu od

a) [ umowy sprzedazy nastepujgcych towardw: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
b) [ umowy dostawy nastepujgcych towardw: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

c) [ umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy: Kliknij tutaj, aby
wprowadzic¢ tekst.

d) [ o $wiadczenie nastepujgcej ustugi Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

Data zawarcia L] umowy/ Llodbioru: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ date.
Imie i nazwisko konsumenta (-0w): Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Adres konsumenta(-6w), ewentualnie facznie z adresem mailowym: Kliknij tutaj, aby
wprowadzic¢ tekst.

Data Podpis konsumenta(-ow)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
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ZAtACZNIKNR 2 -
INFORMACJA O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM
Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Dziatanie globalne;j sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotow.

Administrator nie ma wptywu na dziatanie i dostepnos¢ Internetu.

Komunikacja elektroniczna jest narazona na ingerencje osdb trzecich.

Administrator ustawicznie podejmuje dziatania podnoszgce bezpieczenstwo komunikacji z

Serwisem oraz usprawniajgce korzystanie z Serwisu. Nie ma jednak mozliwosci catkowitego

wyeliminowanie ryzyka ingerencji oséb trzecich.

5. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg, konie
trojanskie, wirusy komputerowe, spam (niezamawiane wiadomosci elektroniczne
rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcow). W interesie kazdego uzytkownika ustug
Swiadczonych za posrednictwem Internetu jest zainstalowanie legalnego i aktualnego
oprogramowania chronigcego komputery uzytkownika przed ww. zagrozeniami.

6. Prosimy osoby dokonujgce zakupdw za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu tzw.

"ptatnosci elektronicznych", by w sposob szczegdlny chronity informacje zawierajgce dane

o numerach rachunkéw bankowych, kart kredytowych przed ich ujawnieniem osobom

trzecim.
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